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FICHE DE RECLAMATION,  

D'ALEA OU NON CONFORMITE 

 

Rédacteur :  
Date évènement : 

 

Contexte / référence : 

 

Description 
 
 
 
 
 

Action curative immédiate si nécessare 
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Analyse 
 
N° de fiche :  
Origine : Formateur Stagiaire Entreprise Financeur RQ 

 

       
 

  Auditeur Autre :    
 

      
 

 Proposition non retenue : motif :     
 

     
 

 Proposition retenue (plan d'action(s) ci-dessous)    
 

       
 

  
Plan d'action(s) Pilote Délais 

Date de 
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Clôture 
 

Rédacteur Responsable Qualité *  
Nom 
 
Date 

 
Visa 
  

* si le rédacteur est le RQ, une seule signature est requise 
 
 
 
 
 
 

 

→ Les informations recueillies sont enregistrées dans un fichier informatisé et/ou papier pour le suivi de l'action et conservées 10 ans. Conformément à la loi « 
informatique et libertés » du 6 janvier 1978, modifiée en 2004, et à la RGPD du 25 mai 2018, vous disposez d'un droit d'accès et de rectification aux données 
personnelles vous concernant. Si vous souhaitez exercer ce droit, il vous suffit d'envoyer un courriel ou d’écrire à l’adresse postale du centre

 


